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Przedstawiamy system
komunikacyjny rozwijajacy sie
razem z Twoja firma

Oszczedzaj na kosztach komunikacji

Oszczedzaj na kosztach sieci

Oszczedzaj dzieki
erspektywicznej inwestycji
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zedzaj czas i naktad pracy,
trujac sie we wszystkie srodki
" komunikacji u jednego dostawcy
Czy Twoja firma poszukuje systemu, ktory zapewni
= komunikacje wysokiej jakosci?
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Systemu komunikacyjnego, ktory bedzie
wsparciem w codziennych zadaniach i moze sie
rozwija¢ wraz z firma?

W stu procentach niezawodnego systemu
komunikacyjnego, ktory nie wymaga wielkiego
budzetu i mnostwa czasu na instalacje?
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Oferowana przez firme
Panasonic platforma

zintegrowane] komunikacjl
KX-NS500 stanowi idealne
rozwiazanie

Ta inteligentna hybrydowa centrala PBX to ekonomiczny system komunikacji
dla firm zatrudniajacych do 250 pracownikoéw, ktéry mozna elastycznie
konfigurowac i rozszerzac zgodnie z potrzebami danego przedsiebiorstwa.

Urzadzenie KX-NS500 wyposazono w zaawansowane funkcje. Konfiguracja
poczatkowa obejmuje 6 linii miejskich analogowych oraz 18 numeréw wewnetrznych.
Urzadzenia rozszerzajace umozliwiaja zwiekszenie liczby numeréw wewnetrznych
do 288. Wieksza elastycznosc i produktywnosc zapewniaja wbudowane aplikacje,
takie jak rozwiazanie dla telecentrum, rozwiazanie dla telefonoéw przenosnych i system
poczty gtosowej, dzieki ktérym mozna zwiekszy¢ wydajnosé pracy w catej firmie oraz
zadowolenie klientow.

Urzadzenie KX-NS500 bedzie najlepszym rozwiazaniem rowniez w przypadku przejscia
na system komunikacji IP. Wystarczy je podtaczyc, aby szybko i bezproblemowo
przeprowadzi¢ migracje lub rozszerzy¢ dotychczasowy system starszego typu.




prawdzone rozwiaza
dla roznych branz

Hotelarstwo

Aby moc Swiadczy¢ klientom ustugi
hotelarskie na najwyzszym poziomie,
personel potrzebuje wsparcia ze strony
rozwiazan komunikacyjnych, ktdre sa
wydajne i zawsze dostepne. System
KX-NS500 pozwala zaspokoi¢ obie te
potrzeby. Wszechstronne zarzadzanie
systemem, integracja z komputerami PC
oraz elastycznos¢, dzieki ktérej mozna
zapewni¢ tacznos¢ mobilna w catej
firmie, oznaczaja, ze mozesz teraz
pracowac wydajniej niz kiedykolwiek,
zapewniajac swoim klientom
maksymalna wygode i komfort.

Stuzba zdrowia

W stuzbie zdrowia regularna i wolna

od zaktocen tacznos¢ ma kluczowe
znaczenie. Dzieki KX-NS500 Twoj
personel moze korzystac z tatwych

w obstudze narzedzi oraz pozostawacé
w ciagtym kontakcie z innymi cztonkami
zespotu oraz pacjentami lub
mieszkancami, niezaleznie od tego,
gdzie sie aktualnie znajduje. Mozliwo$¢
integracji z istniejacymi rozwiazaniami
w zakresie opieki, np. systemami
powiadomien alarmowych, stanowi
réwnie cenna zalete.

Srodowiska biurowe

System KX-NS500, ktéry sprawdza sie
idealnie jako wsparcie funkcji biurowych
w firmie, obejmuje rozwiazania w
zakresie telefonii mobilnej i stacjonarnej
oraz umozliwiajace niemal dowolna
konfiguracje systemy poczty gtosowej,
dzieki ktorym personel bedzie zawsze
osiagalny, niezaleznie od tego, w jakim
miejscu pracuje. Ich potaczenie pozwala
na zwiekszenie funkcjonalnosci,
obnizenie kosztow, uproszczenie
procedur administracyjnych oraz
podniesienie poziomu obstugi klienta.




Profesjonalne funkcje wspierajace
dziatania operacyjne

Wbudowana automatyczna recepcjonistka

Jedna ze standardowych funkgji systemu KX-NS500 jest mozliwos¢ taczenia klientéw z odpowiednia sekcja lub wtasciwym
operatorem zgodnie z ich zapytaniami w trakcie przekierowywania potaczenia na podstawie instrukcji gtosowych.
System moze tez poprosic klienta o pozostawienie wiadomosci gtosowej, jesli operator nie jest w danej chwili dostepny.
Dzieki temu kazde potaczenie zostanie odebrane, a obstuga klienta bedzie zawsze zgodna z oczekiwaniami.

Sekcja azjatycka — nacisnij 0. Daniel — naciénij 0.
KX-NS500 Sekcja europejska — nacisnij 1. Dawid — nacisnij 1.
o] e (Operator) ‘ Laura — naciénij 2.
[m] &2 5 EEEEE
—>o (Dziat sprzedazy) (Azja)
. (Daniel)

Dziekujemy za telefon do firmy (Pomoctechniczna) _>“ (Forepa] Zostaw

Panasonic. Operator — naci$nij 0. (Planowanie) (USA) —»0 (Dawid) Wiadomoéé

Dziat sprzedazy — nacisnij 1.
Pomoc techniczna — nacisnij 2.

(Laura)

Rozszerzona poczta gtosowa

Biuro Powiadomienie o

Centrale KX-NS500 mozna rozszerzy¢ do systemu nowej wiadomosci

poczty gtosowej rejestrujacego maksymalnie 24 kanaty ‘ /
-
Przekaz

i 400 godzin nagran. System wysyta tez uzytkownikom
powiadomienia e-mail o nowych wiadomosciach e
°e 0 OO0 CEEEER]

gtosowych. Wiadomosci te moga by¢ odbierane takze
jako pliki zatacznikow i przesytane dalej. Powiadomienia
e-mail moga tez by¢ wysytane, jesli potaczenie nie
zostato odebrane, a klient nie pozostawit wiadomosci,
co pozwoli szybko sie z nim skontaktowad.

KX-NS500

Automatyczne rejestrowanie i
tworzenie kopii zapasowych rozmoéw

Biuro

Zarejestrujrozmowe
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KX-NS500

Aby mozliwe byto poznanie problemow

zwigzane z obstuga klienta lub okresli¢ jej

Zapisz dane mozliwe usprawnienia, konieczny jest dostep

gtosowe Agent

Klient do dotychczasowych rozméw. Funkcje poczty

: D gtosowej systemu KX-NS500 mozna wykorzystaé
do automatycznego rejestrowania rozméw
z klientami, zapisujac je w pamieci USB lub

na serwerze zewnetrznym przez Internet.

Niektdre funkcje wymagaja dodatkowych licencji i/lub sprzetu. Skonsultuj sie ze swoim dostawca.



Telecentrum wewnetrzne

System KX-NS500 sprawdzi sie w kazdej firmie, niezaleznie od jej wielkosci —
wyposazony jest w zaawansowana funkcje przekierowywania potaczen, ktéra umozliwia taczenie sie
z telecentrum wewnetrznym bez potrzeby stosowania zewnetrznego serwera CTI.

Automatyczne zapowiedzi gtosowe

Dzieki zapowiedziom gtosowym osoby dzwoniace beda
wiedziaty, jak dtuga jest kolejka oczekujacych. Moga
woéwczas zdecydowac, czy beda czekac, pozostawia
wiadomosé, czy sie roztacza. Zyskuje na tym
wizerunek firmy, a klienci sa zadowoleni z obstugi.

Monitorowanie dzwoniacych i raporty

z historia potaczen

Dbajac o lepsze zarzadzanie klientami, kierownicy
moga w czasie rzeczywistym monitorowac status oséb
dzwoniacych, agentow i innych cztonkow grupy. Dzieki
temu tatwiej na miejscu zidentyfikowaé problemy oraz

usprawnic dziatanie telecentrum.

[ .Cztery inne osoby oczekuja na potaczenie”. ] Monitor -
v =
[ .Czas oczekiwania wynosi okoto 10 minut”.
\ 4 -

..Dziekujemy za telefon do firmy Panasonic. Linia dziatu, do
ktérego dzwonisz, jest zajeta. Nie roztaczaj sie. Niedtugo
odpowiemy na Twdj telefon”.
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Muzyka bedzie odtwarzana podczas r i
zawieszenia potaczenia przez 30 sekund

; _— Raport
Nowe zawiadomienie
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[ »Inna osoba oczekuje na potaczenie”. ] 2 - : .
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[..Czas oczekiwania wynosi okoto 2 minut”. ] e T LR
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.Przykro nam, ze musisz czekac.
Jesli chcesz potaczyc sie z operatorem,
nacisnij 0. W przeciwnym wypadku nie

roztaczajsie”. v
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Klient

Jeden program wiele mozliwosci

Oprogramowanie Call Contact PanaPro to narzedzie stuzace do wszechstronnego prowadzenia
biznesu. Dzieki integracji wielu systemow teleinformatycznych umozliwiaj optymalizacje
zarzadzania relacjami z dotychczasowymi klientami oraz efektywne pozyskiwanie nowych.

Klawisze DSS:

¢ Informacje o zajetosci DSS

e Klawisz szybkiego wybierania
e Ustawienie koloru

e 5 zaktadek po 40 klawiszy

PanaPRO CC

Pasek ,.agenta”
Karta kontaktu
Informacja o zalogowaniu do grup
Historia potaczen agenta
Klawisze DSS
Klawisze funkcyjne
Ilos¢ potaczen oczekujacych
Pole z informacja o osobie dzwoniacej

Konsola CC

Konsola przedstawia w czasie
rzeczywistym:
Ruch na wybranym numerze DDI
Ilos¢ dostepnych agentow
Aktualnie prowadzone rozmowy
Ilos¢ zajetych kanatow
Zdalne logowanie agentow
Pomiar skutecznosci
Liczniki alarmow
Informacje o obciazeniu grup |

Analizator

Analizator do badania

skutecznosci pracy:
Raporty ogdlne
Raporty dla agentow
Raporty graficzne
Analizy szczegotowe
Zapis do pliku .csv
Dostep przez www

Karta kontaktu:
Informacje o kliencie
Historia potaczen
Notatki
Lista Call Back
Potaczenia oczekujace
Historia SMS (opcja)
Dostep do nagran (opcja)

1 | PRO |




Te zaawansowana aplikacje mozna tatwo zintegrowac
z istniejaca infrastruktura i funkcjami:

Do 2500 uzytkownikow Q Wyszukiwanie
2500 Szybkie i tatwe taczenie z kontaktami Szybkie wyszukiwanie kontaktéw w bazie
wewnetrznymi i zewnetrznymi. danych. tatwe udostepnianie ksiazek
adresowych innym osobom.

‘ ))) Potaczenia gtosowe Rejestr
Szybkie i precyzyjne wybieranie bezposrednio Automatyczne rejestrowanie catej histori
z poziomu komputera PC/urzadzenia. potaczen. Szybkie odtwarzanie nagran
poprzednich potaczen.

L

Q Komunikator tekstowy
Prostszy i doktadniejszy niz poczta e-mail.

Edycja numerow
tatwe wyswietlanie nieodebranych potaczen.
Ustawianie powiadomienia o nieobecnosci.

D

Komunikator audio

Bezproblemowa komunikacja gtosowa.
Btyskawiczne udostepnianie informacji za
posrednictwem czatu grupowego.

Planowanie
Zapisywanie wszystkich harmonogramdw.
Otrzymywanie powiadomien.

E] Komunikator wideo
Zdalne spotkania, zawsze gdy jest taka potrzeba.
Ograniczenie koniecznosci podrézy i czasu poza biurem.

Numer wewnetrzny
Powiazanie z numerami wewnetrznymi PBX.
Przetaczanie na linie zewnetrzna jednym kliknieciem.

O = N

@ Obecnosé Integracja z urzadzeniami przeno$nymi
Udostepnianie swojej lokalizacji i wyswietlanie tatwe potaczenie z telefonem i udostepnianie
potozenia innych oséb. kontaktow.

* Ulubione Zintegrowany kalendarz
Zapisywanie najczesciej uzywanych kontaktéw do tatwa integracja zharmonogramem programu
btyskawicznego wybierania. Microsoft Exchange.
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Sukces w bezprzewodowym swiecie

Jesli Twoja firma zatrudnia ludzi, ktérzy pracuja w biurze i w domu, idealnie
sprawdza sie da niej funkcje tacznosci bezprzewodowej systemu KX-NS500.

Po podtaczeniu telefonéw bezprzewodowych do linii wewnetrznych wielokomdrkowy
system DECT zawiera rowniez wiele rozwiazan do tacznosci bezprzewodowej.

Dzieki temu mozna by¢ w kontakcie z przetozonymi niezaleznie od czasu i miejsca
ich pobytu, jesli tylko znajduja sie w zasiegu systemu.

Integracja z telefonami komarkowymi

Nie trzeba przechowywac kilku numeréw kontaktowych do osdb, ktére uzywaja réwniez
telefonu komadrkowego. System KX-NS500 wyposazono w funkcje umozliwiajace integracje
telefondw komadrkowych i smartfonéw z biurowa siecia komunikacyjna. Dzieki temu
terminali mobilnych (np. smartfonéw i telefondw programowych) mozna uzywac doktadnie
tak samo jak biurowych linii wewnetrznych — nawiazujac i odbierajac potaczenia oraz
korzystajac z systemowych przyciskéw szybkiego wybierania.

Uzywanie telefondw biurkowych
i programowych z tym samym numerem

Telefon w
biurze

Linia wewnetrzna o jednym numerze

Telefon biurkowy mozna sparowac z telefonem
programowym w smartfonie, dzieki czemu

z obydwoma telefonami mozna sie potaczyc,
wybierajac tylko jeden numer wewnetrzny. Ponadto
jednym dotknieciem przycisku mozna przekazywac
potaczenia do drugiego ze sparowanych telefonéw.
W rezultacie klienci moga sie tatwo kontaktowaé

z uzytkownikiem, korzystajac z jednego numeru.




‘Buo T Dziat produkcji |

i KX-NS500 :

Wielokomaorkowy system DECT

Wielokomorkowy system DECT pozwala pracownikom
kontynuowac rozmowy za posrednictwem lekkich
i bezprzewodowych terminali z dala od ich stanowisk lub

podczas przemieszczania sie po biurze, fabryce, magazynie
albo innym duzym obiekcie.

Jednoczesne odbieranie potaczen
z zastosowaniem telefonow w grupie
Zewnetrzne urzadzenia docelowe w grupie ICD

Do grupy dystrybucyjnej potaczen przychodzacych (grupy
ICD) mozna przypisa¢ maksymalnie cztery telefony

komorkowe, ktére moga odbierac potaczenia skierowane

Dzwonienie rownoczesne

do grupy. Potaczenia z linia wewnetrzna w biurze moga Zewnetrze

by¢ jednoczesnie odbierane za pomoca telefonow
komaérkowych. Dzieki temu cztonek grupy moze obstugiwac
potaczenia w razie nieobecnoéci gtéwnej osoby kontaktowe;.

Rozszerzalny zakres potaczen

Stacja komorkowa IP

Stacja komdrkowa IP umozliwia taczenie sie z centrala PBX za posrednictwem sieci LAN. Jesli w miejscu
pracy istnieje sie¢ LAN, mozna zwiekszy¢ efektywnos$¢, komunikujac sie ze zdalnymi lokalizacjami, na
przyktad oddziatami firmy, za posrednictwem stacji komadrkowej IP. Jesli nawet nie ma sieci LAN, mozna
rozszerzy¢ zasieg potaczen w danym biurze, uzywajac regeneratora sygnatu. Zasieg potaczen mozna
swobodnie rozszerzac, stosownie do potrzeb firmy.

Siedziba gtéwna Oddziat firmy
AR

Regenerator
sygnatu Stacja komérkowa IP KX-NS500 Router Stacja komérkowa IP
| EE |- [ ] |
(((( L Sie¢ L/ | 02200 ===

Lul.u D eéIP Sie¢ LAN LLuIA

Serwer
KX-NS500 nie
jest potrzebny
w oddziale firmy
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(

5 )

KX-TCA385 KX-TCA385 KX-TCA385



Oferta terminall

Platforma zintegrowanej komunikacji KX-NS500
wspotdziata z szeroka gama najnowszej generacji
telefonami biurkowymi i DECT firmy Panasonic.

KX-NT560

Dla dyrektorow lub kierownikow
Przeznaczony dla kadry kierowniczej wymagajacej wiekszych
ekranow i lepszych parametrow technicznych

o Wyswietlacz LCD o przekatnej 4,4 cala z pod$wietleniem

e 4 x8samoopisujacych klawiszy programowalnych CO

e 2porty Ethernet (1000 Base-T)

e Obstuga protokotu Power over Ethernet (PoE)

¢ Wbudowany modut Bluetooth do zestawu stuchawkowego
e Tryb ekologiczny

¢ Dostepnyw kolorze czarnym i biatym

KX-NT551

Dla uzytkownikéw podstawowych

Dla $wiadomych kosztéw pracownikdéw wymagajacych
prostych telekomunikacji

¢ 1-wierszowy wyswietlacz LCD z podswietleniem

e 8 programowalnych klawiszy CO

e 2porty Ethernet (1000 Base-T)

¢ Obstuga protokotu Power over Ethernet (PoE)

e Tryb ekologiczny

¢ Dostepnyw kolorze czarnym i biatym

KX-NT546

e b-wierszowy wyswietlacz LCD
z podswietleniem

e 24 programowalne klawisze CO
e 2porty Ethernet (100 Base-TX)

e Obstuga protokotu Power over
Ethernet (PoE)

e Tryb ekologiczny

Opcja: KX-NT505
Dodatkowy modut
z 48 klawiszami

KX-NT556/KX-NT553

Dla uzytkownikow standardowych

Przeznaczone dla pracownikow, ktérzy czesto komunikuja sie

z klientami i chca zwiekszy¢ wydajnos¢ swojej pracy

e 6-wierszowy (KX-NT556) lub 3-wierszowy (KX-NT553) wyswietlacz
LCD z pods$wietleniem

e 12x3(KX-NT556) lub 12 x 2 [KX-NT553) samoopisujace klawisze
programowalne CO

e 2 porty Ethernet (1000 Base-T)
e Obstuga protokotu Power over Ethernet (PoE)
e Port EHS zgodny z zestawami stuchawkowymi Plantronics i Jabra

e Trybekologiczny

¢ Dostepny w kolorze czarnym i biatym
e Opcje: KX-NT505

KX-NT543

e 3-wierszowy wyswietlacz LCD
z podswietleniem

e 24 programowalne klawisze CO
e 2 porty Ethernet (100 Base-TX)
e Obstuga protokotu Power over Ethernet (PoE)

e Tryb ekologiczny



Cyfrowe telefony systemowe

KX-DT546

Ekskluzywny cyfrowy telefon
systemowy z 6-wierszowym
podswietlanym wyswietlaczem,
24 programowalnymi klawiszami
i systemem gtosnomowiacym
pracujacym w trybie
petnego dupleksu
e 6-wierszowy graficzny wyswietlacz
LCD z podswietleniem
* 24 swobodnie programowalne
klawisze funkcyjne
o Elektroniczny podnosnik
stuchawki (EHS)
¢ System gtoSnomoéwiacy, stuchawka
i zestaw stuchawkowy pracujace
w petnym dupleksie
e Dostepnyw kolorze czarnym
i biatym

Bezprzewodowe telefony DECT

e Wibracje

e Wibracje

e Wibracje

KX-TCA185

Profesjonalny telefon DECT
o wysokiej wydajnosci

KX-DT543

Zaawansowany cyfrowy telefon
systemowy z 3-wierszowym
podswietlanym wyswietlaczem,
24 programowalnymi klawiszami
i systemem gtosnomoéwiacym
pracujacym w trybie

petnego dupleksu

e 3-wierszowy graficzny wyswietlacz
LCD z podswietleniem

® 24 swobodnie programowalne
klawisze funkcyjne

e Elektroniczny podnos$nik
stuchawki (EHS)

e System gtosSnomoéwiacy,
stuchawka i zestaw stuchawkowy
pracujace w petnym dupleksie

e Dostepnyw kolorze czarnym
i biatym

¢ Kolorowy wyswietlacz LCD
o przekatnej 1,8 cala

¢ Redukcja szumoéw

¢ Opcje utatwiajace znajdowanie
telefonéw DECT

KX-TCA285

Lekki i smukty telefon DECT do zadan
wymagajacych wzmozonej aktywnosci
¢ Kolorowy wyswietlacz LCD
o przekatnej 1,8 cala
e Redukcja szumoéw
¢ Opcje utatwiajace znajdowanie
telefonéw DECT

e Whbudowany modut Bluetooth®

KX-TCA385

Wytrzymaty i odporny telefon DECT

do uzytku w kazdych warunkach

¢ Kolorowy wyswietlacz LCD
o przekatnej 1,8 cala

e Odpornosc¢ na kurzizachlapanie
woda [stopien ochrony IP65)

e Redukcja szumoéw

e Opcje utatwiajace znajdowanie
telefonéw DECT

e Whbudowany modut Bluetooth®

KX-DT521

Standardowy cyfrowy telefon

systemowy z 1-wierszowym

podswietlanym wyswietlaczem,

8 programowalnymi klawiszami

i systemem gto$nomowiacym

pracujacym w trybie

petnego dupleksu

e T-wierszowy graficzny wy$wietlacz
LCD z pods$wietleniem

¢ 8swobodnie programowalnych
klawiszy funkcyjnych

e System gto$nomodwiacy,
stuchawka i zestaw stuchawkowy
pracujace w petnym dupleksie

¢ Dostepnyw kolorze czarnym
i biatym

KX-DT590

tatwe w obstudze rozszerzenie

dla profesjonalnych zastosowan

e 48w petniprogramowalnych
przyciskéw DSS

e Programowalne, jednoprzyciskowe
wybieranie numeru

e Czesto uzywane funkcje

¢ Sygnalizacja zajetosci stacji

e Dostepnyw kolorze czarnym
i biatym
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Platforma komunikacji zintegrowanej KX-NS500

Chcesz przenies¢ komunikacje
na wyzszy poziom?

Skontaktuj sie z firma Panasonic.

W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat biznesowych
rozwiazan komunikacyjnych KX-NS500 badz w celu omdwienia
wymagan komunikacyjnych prosimy o kontakt ponizsza droga.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania uzasadnionych zmian w modelach, wymiarach i kolorach oraz do wprowadzania innych
modyfikacji majacych na celu dalsze doskonalenie naszych produktéw.

Znaki towarowe i zarejestrowane znaki towarowe
Apple, logo Apple, iPad oraz iPhone sa znakami towarowymi Apple Inc., zarejestrowanymi w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach.
App Store jest znakiem ustugowym firmy Apple Inc. Google Play jest znakiem towarowym firmy Google Inc.
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