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DATERA MINI-EX

System DATERA Mini-eX to innowacyjny i nowoczesny serwer telekomunikacyjny z funkcjami B2BUA (back-to-back
user agent) o szerokich mozliwosciach funkcjonalnych i uzytkowych. Pozwala on na potgczenie ze sobg réznych
technologii telekomunikacyjnych:

VOIP
ISDN
GSM

PSTN

A A A A

DATERA Mini-eX pozwala na proste stworzenie infrastruktury telekomunikacyjnej opartej na sieci IP. Umozliwia
rowniez na szybkg integracje z istniejgcg infrastrukturg telekomunikacyjng poprzez zastosowanie systemu Mini-eX jako
urzadzenia dowolnie kierujacego potaczenia pomiedzy réznymi interfejsami (np. SIP — ISDN). Umozliwia to klientowi
na oszczednos¢ kosztow terminujgc ruch poprzez najtanszg technologie, w dalszym ciggu obstugujac ruch inicjowany z
posiadanych interfejsow. System komunikuje sie z sieciami PSTN, ISDN, GSM poprzez zastosowanie odpowiednich
fizycznych kart rozszerzeniowych lub bram VoIP.

System DATERA Mini-eX oferuje réwniez klientowi pakiet ustug dodanych w postaci modutéw objetych odrebnym
licencjonowaniem, rozszerzajac tym samym funkcjonalnosc catego systemu (moduty przedstawiono ponizej).

System jest w petni zarzadzany poprzez interfejs WWW, ktory umozliwia uzytkownikowi petng konfiguracje systemu

oraz diagnozowanie ewentualnych problemoéw. A
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Rys. 1. Schemat logiczny architektury systemu DATERA Mini-eX
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WERSIE SYSTEMU DATERA MINI-EX

System oferowany jest w trzech wersjach, przy czym wersje mogg by¢ dostosowywane do potrzeb klienta, w
zaleznosci od jego wymagan:

< DATERA Mini-eX S20
< DATERA Mini-eX M30
< DATERA Mini-eX L40

Przedstawione systemy rdznig sie od siebie pojemnoscig systemu.

DATERA
MINI-EX S20

DATERA
MINI-EX M30

DATERA
MINI-EX L40

Maksymalna liczba uzytkownikow

Maksymalna liczba jednoczesnych potaczen™
Maksymalna liczba potgczen do ustugi Conference
Rooms

Maksymalna liczba potgczen przy wykorzystaniu ustugi
Call Recorder

CECHY SYSTEMU DATERA MINI-EX

Integracja systemu Mini-eX z centralami PBX via BRI

DID call routing
Wsparcie SIP Proxy

Telephone Number Mapping (ENUM)
Do not Disturb (wymagane wsparcie telefondw)

Profil uzytkownika (call permissions)
DTMF (rfc2833, info, inband)

Call
(oddziaty firmy)

Automatyczna konfiguracja i zarzadzanie terminalami AP

(wybranych producentéw)

routing pomiedzy systemami

DATERA  Mini-eX o

Konfiguracja z wykorzystaniem szyfrowanego potaczenia
HTTPS

SNMP

Personalizacja panelu zarzadzania (logo, biuletyn)

Backup konfiguracji

Mozliwos¢ wigczania/wylaczania kolejnych kont oraz
interfejsow

Failover Route

FUNKCIE SYSTEMU DATERA MINI-EX

e Account Code e Calling ID e Least Cost Routing
e Attended Transfer e Conference Rooms e Music On Hold

e Automatic Attendant e Contact List e Night Answer

e Automatic Call Distribution e Extension Dialing e No-Proxy

e Billings e FID e Outgoing Only

e Call Blocking e Follow Me e Queue

e (Call Forwarding e Forward on Busy/No Answer e Restricted extension
e Call Waiting e Hold e Voice Messaging

e Call Waiting Indication e IVR

* dotyczy potaczen peer-peer przy wykorzystaniu tego samego kodeka mowy, przy pofaczeniach gdzie strumien gtosowy jest transkodowany lub

potaczenia przychodzg do réznych ustug (np. Conference Rooms) liczba ta moze by¢ mniejsza
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PANEL ADMINISTRACYINY SYSTEMU DATERA MINI-EX

System jest zarzadzany poprzez interfejs WWW, ktdry pozwala uzytkownikowi na petng konfiguracje systemu wraz z ustugami, w
tym miedzy innymi:

e Podglad informacji na temat rejestracji (Stan terminala, adres IP terminala oraz kolejny czas rejestracji)

e  Import/Eksport kont uzytkownikéw do pliku CSV

e Podglad raportdw systemu, filtracja po grupach, kontach, interfejsach, datach, rezultatach, rodzajach potgczen

e  Eksport raportow do plikdw CSV

e  Dynamiczne filtrowanie uzytkownikéw

e Kontakty systemu z opcja click to dial

e Przegladanie historii ptatnosci dla kont, zarzadzanie zasileniami, obcigzeniami i abonamentami (modut Call Rating)

e Podglad logéw systemu (logi modutu sterujgcego potgczeniami, logi provisioningu terminali)

MobDuULY SYSTEMU DATERA MINI-EX (w STANDARDZIE)

< CaALL Pickup — modut umozliwiajacy definiowanie grup odbierajacych, umozliwiajacych uzytkownikom odbieranie
(przechwytywanie) rozméw przychodzacych na innych terminalach.

< INTERACTIVE VOICE ResPONSE. (IVR) — modut umozliwiajgcy uzytkownikowi stworzenie dowolnego i rozbudowanego drzewa
IVR bez zadnych ograniczen.
W sktad IVR wchodzg nastepujace funkcje:

e Menu — standardowa funkcja IVR

e Powitanie — umozliwia wdzwonienie sie na wybrany numer.wewnetrzny

e Przelacznik - sterownie potgczeniem w zaleznosci od czasu oraz numeru A i B

e Zapowiedz - odtworzenie wybranego komunikatu przed potaczeniem z uzytkownikiem

e Znajdz mnie - umozliwia ,szukanie” uzytkownika, przetgczajac rozmowy na kolejne terminale, az rozmowa zostanie
odebrana

Kazda funkcja IVR zawiera obstuge btedow pozwalajgcg na  zdefiniowanie kolejnej - akcji w  przypadku
nieodebrania/btedu/zajetosci danego uzytkownika.

< Music oN HoLb (MOH) — modut odgrywania zdefiniowanych przez uzytkownika melodii w trakcie oczekiwania na potgczenie.
Modut pozwala na wczytywanie plikow dzwiekowych w formatach WAVE oraz MP3, po wczytaniu pliki s3 konwertowane do
pliku WAVE (16 kbps 8000 Hz mono).

< CaLL RATING — modut umozliwiajgcy prowadzanie zawansowanych metod naliczania kosztow potaczen oraz zarzgdzanie
optatami. Modut Call Rating udostepnia funkcje monitorowania stanu konta oraz operacji na kontach uzytkownikdw.
Modut pozwala na:
o Definiowanie grup - pozwala to na ustalanie osobnych stawek dla kazdego z uzytkownikdw.
o Konfiguracja raportéw — pozwala na zdefiniowanie frakcji ruchu, ktére sg nastepnie widoczne w raportach.
o Konfiguracja transferow — pozwala na ustalanie stawek przy potaczeniach routowanych miedzy dwoma interfejsami.
e Abonamenty — pozwala na zdefiniowanie abonamentow, wszyscy uzytkownicy przypisani do danego abonamentu beda
obcigzani wybrang kwotg raz w miesigcu.
e Usluga ptatnosci — po wigczeniu tej opcji wszystkie konta w systemie stajg sie kontami pre-paid (w momencie kiedy
dany uzytkownik nie ma srodkéw na koncie nie moze dzwonic).
e Zarzadzanie platnosciami — modut pozwala na wykonywanie dowolnych operacji obcigzajgcych lub zasilajacych, ktére
beda znajdowac sie w historii ptatnosci konta.

< Voice MaiL — modut petnigcy funkcje skrzynki gltosowej z mozliwoscia wdzwonienia sie na poczte gtosowa oraz przesytania
nagranych wiadomosci w formacie WAVE na adres e-mail uzytkownikéw systemu DATERA Mini-eX
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MoDULY DODATKOWE SYSTEMU DATERA MINI-EX (0OBIETE ODREBNYM SYSTEMEM LICENCYINYM)
< CaLL CENTER — modut umozliwia stworzenie w petni funkcjonalnego Call Center zarzadzanego dynamicznie w dedykowanym
Panelu On-Line.
Modut Call Center pozwala na:
o Zdefiniowanie nieokreslonej liczby kolejek. W kazdej kolejce mozliwe jest okreSlenie:
o strategii wyboru konsultanta (kolejny, wszyscy jednoczesnie, najdtuzej bezczynny, najmniej obcigzony, losowy);
o melodii podczas oczekiwania w kolejce;
o priorytetu kolejki;
o dopuszczeniu uzytkownikéw do pustej kolejki - w momencie kiedy w kolejce nie ma aktywnych konsultantéw
system pozwoli uzytkownikowi na dodzwonienie sie do kolejki;

o t3aczenia z zajetym konsultantem — w momencie kiedy uzytkownik prowadzi juz rozmowe, potgczenie i tak bedzie do
niego kierowane;

o limitu czasu na odpowiedz konsultanta;

o Czasu wznowienia dzwonienia;

o maksymalnej dtugosci kolejki;

o konsultantéw nalezacych do kolejki — kazdy konsultant moze miec okreslong role w kolejce (podstawowy albo

zapasowy);

o Zdefiniowanie konsultantow — system pozwala na zdefiniowanie konsultantéw wewnetrznych (majgcych konta w
systemie) oraz zewnetrznych (dostepnych pod okreslonymi numerami telefondw). Kazdy z konsultantow moze miec jeden
z 5 standw w systemie: aktywny, nieaktywny, zablokowany; wstrzymany, zawieszony.

« Konfiguracje kodow - ustuga pozwala na zdefiniowanie numeréw oraz skroconych koddw, dzieki ktérym konsultanci
moga wykonac nastepujgce akcje: logowanie, wylogowanie, wstrzymanie, przywrocenie.

e Raportowanie — modut pozwala uzytkownikowi na generowanie dowolnie dostosowanych do potrzeb firmy raportow
Call Center, miedzy innymi: raport ogdlny, raport konsultantdw, raporty podsumowujgce wedtug daty, godziny, dni
tygodnia, miesiecy, szczegétowe raporty oraz raporty o nieodebranych numerach. Dodatkowo raporty pozwalajg na
zdefiniowanie kolejki, konsultantéw, daty, rezultatu oraz typu potaczen dla ktdrych raporty majg by¢ wygenerowane.

e Raporty on-line — modut pozwala na wyswietlenie osobnego raportu on<line w nowym oknie przegladarki w ktérym
wyswietlany jest biezgcy stan konsultantow, statystyki oraz stan kolejki. Dodatkowo panel pozwala na szybkg zmiane
stanu konsultantéw. Panel on-line jest niezbednym narzedziem menadzerskim przy profesjonalnych i rozbudowanych
systemach Call Center.

< CALL RECORDER — modut umozliwiajgcy nagrywanie rozméw wedtug preferowanego schematu. Modut pozwala uzytkownikowi

na nagrywanie tylko okreslonych nagran za pomoca regut.\W kazdej regule mozliwe jest definiowanie:

e Numeru A (osoby dzwonigcej)

e Numeru B (osoby docelowej)

o Sita (procent nagran ktére majg zostac zapisane)

e Serwera FTP, na ktdry ma bycC przeniesione nagranie
Nagrania sg przesytane na zdefiniowane serwery FTP co pot godziny, mozliwe jest zdefiniowanie lokalnego serwera FTP.
Odstuchiwanie nagran jest mozliwe za posrednictwem panelu administracyjnego, ktory pozwala na dodatkowg filtracje nagran
po numerze A lub B.W panelu wysSwietlana jest lista nagran, ktora zawiera takie informacje jak: date, godzine, numer A,
numer B, nazwe pliku, rozmiar pliku oraz czas trwania. Pliki nagrywane sg w formacie MP3 (16 kbps 8000 Hz mono).

< CoNfreReNCE RooMs — modut umozliwiajacy tworzenie w petni konfigurowalnych pokoi konferencyjnych zarzadzanych za
posrednictwem panelu administracyjnego.
Modut pozwala na konfiguracje nastepujacych parametréw pokoju konferencyjnego:

e Sterowanie pokojem — pozwala na autoryzacje uzytkownika jako administratora pokoju. Rola ta pozawala
uzytkownikowi na wigczenie/wytaczenie detekdji ciszy, zablokowanie/odblokowanie konferencji, wyrzucenie ostatniej
osoby, ktdra dotgczyta do pokoju konferencyjnego.

¢ Ogtaszanie ilosci os6b w pokoju — przed dotgczeniem do konferencji uzytkownik jest informowany o ilosci oséb w
pokoju.
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DANE TECHNICZNE SYSTEMU DATERA MINI-EX

Obstugiwane protokoty SIP, T.38, HTTP, HTTPS, FTP, SSH, SNMP

Obstugiwane kodeki G.711a, G711u G.729, G.726, G726aal2, GSM

Interfejsy fizyczne BRI (do 8 portdw)

Niezawodnos¢ o Failover route (wybor alternatywnej drogi w przypadku awarii)

e Backup konfiguracji na dotgczony klucz USB (mozliwos¢ wykonywania zdalnych backupdw na
serwer DATERA SA)

Wsparcie System DATERA Mini-eX wspotpracuje z urzadzeniami zgodnymi ze standardem IETF RFC 3261.

System DATERA Mini-eX jest kompatybilny z rozwigzaniami wszystkich wiodacych producentow

m.in. CISCO Linksys, D-Link, Grandstream, Polycom, Siemens Gigaset, SNOM.

SPECYFIKACJA TECHNICZNA — HARDWARE

MINI-EX
PROCESOR Intel Pentium Dual Core E5200 2.5GHz, 2MB cache
DYSK TWARDY Seagate 160 GB SATA 7200 obr/min
Poziom RAID* =
PAMIEC 1024 MB 800Mhz DDR2
SIEC LAN 1 x 10/100/1000 Mbit/s Realtek RTL8111C
TYP OBUDOWY Set-top Box
WYMIARY (SZER. X WYS. X Dt.) 9,1 cm x 27,5 cm x 35,7 cm
INTERFEISY 6 x USB 2.0, 1 x RJ45 LAN
ZASILACZ Peak 200W (PFC)

Istnieje mozliwos$¢ doboru serwera oraz konfiguracji podzespotdw zgodnie indywidualnymi wymaganiami klienta.
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